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Missao, Visao e Valores, € um
conjunto proprio de
| MISSAO | Caracteristicas que as
A identifiquem




EXEMPLO

VISAO

Agregar valor e
conhecimento., visando
melhoria continua nos
processos internos, na

qualidade dos servigos e

no relacionamento com o

mercado

MISSAO

Atender com exceléncia as
necessidades dos nossos
Clientes, Colaboradores e
Fornecedores com ética e
comprometimento, seguindo
todas as normas e
requisitos legais

VALORES

Integridade
Credibilidade
Comprometimento
Competitividade
Valorizagdo da Pessoa
Respeito ao Meio-Ambiente
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DECLARACAO DE MISSAO

A DECLARACAO DE MISSAO de uma empresa visa comunicar
interna e externamente o proposito do negdcio. Define quem vocé
€ e como vocé faz.

Para que seja eficaz, sua declaracao de
missao deve:



Destacar as atividades de sua empresa, incluindo os
mercados que ela serve, area geografica, produtos e
servicos que oferece;

Enfatizar as atividades que desempenha e que a
diferenciam de todas outras empresa.

Incluir principais conquistas que vocé prevé para 0s
proximos anos;

Transmitir de forma clara o que vocé quer dizer, concisa,
informativa e interessante.



PRIMEIROS PASSOS PARA DECLARACAO
DE MISSAO

A criacao da Declaracago de Missao pode
parecer uma tarefa impossivel. Entretanto,

devemos nos preparar antecipadamente e
sistematicamente.

Faca a si mesmo perguntas que o auxiliara na
formacao de sua missao

Sao elas:



. Que clientes ou grupos de clientes sua empresa
pretende atender?

. Que produtos e servicos pretende oferecer?
. Que necessidade sua empresa atende?

. Qual o diferencial entre os produtos de sua
empresa e 0s dos concorrentes?

. Que valor ou beneficios adicionais seus clientes
obtém quando escolhem sua empresa em lugar
da concorréncia?



Empresa Uma Declaracio de
Missao bem elaborada,
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O QUE E SUA EMPRESA

A Declaracao de Missao de sua empresa deve tracar
um quadro atraente do que voceé é;

Vamos Ver:



Exemplo:

“Nossos produtos oferecem valor especial as
pessoas, independentemente de quem sejam;”

Observacoes:

Essa declaracao esta muito distante de ser uma
declaracao completa. Para comunicar as atividades,
realizacdes e recursos da empresa com mais clareza e
impacto, sugerimos ampliar a declaracao:

Vejamos:



“Oferecemos os produtos da mais alta
qualidade, de valor incomparavel, a todo setor,,
permitindo que nossos clientes sejam lideres em

seus proprios setores”.

Essa declaracao diz o que a empresa faz (oferecemos
produtos da mais alta qualidade), a quem ela serve (a todo
setor), e qual é o seu diferencial em relacao aos
concorrentes (valor inigualavel, permitindo que nossos
clientes sejam lideres em seus proprios setores).

Sua energia transforma sua declaracao de missao muito
mais atraentes em relacao a primeira.



METAS E OBJETIVOS
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METAS E OBJETIVOS

Metas e Objetivos, refletem sua principais
intencoes e determinam o curso e o prazo para

chegar até la.

As Metas e Objetivos destinam-se principalmente a
aumentar eficacia e a eficiéncia de sua empresa.

—"Fazer o que deve
ser feito para produzir o efeito
desejado.”

— “Fazer as coisas
corretamente.




DIRETRIZES PARA DEFINICAO DE METAS

METAS, sao resultados abrangentes que sua empresa assumiu o
compromisso de alcancar.

v

Determine quem participara da definicao das metas de sua
empresa. Envolva os principais agentes da organizacao na
formacao das metas.

Desenvolva indicadores para monitorar regulamente as metas.
Com isso podera corrigir o rumo caso as circunstancias se
modifiquem.

Crie metas individuais que esclarecam as atividades da
empresa.

Certifiguem que as metas estao relacionadas com a Declaracao
de Missao da Empresa



DIRETRIZES PARA DEFINICAO DE METAS

OBJETIVOS, sao afirmacdes detalhada, especificando
exatamente o éxito da organizacao

v' Determine quem definird os objetivos da sua empresa, que
indicam o que e quando deve ser feito — Demonstre isso ao
colaborador.

v' Desenvolva indicadores para monitorar regulamente se seus
objetivos estao sendo alcancados. Associa-os as Metas.

v' Certifique que seus objetivos podem ser alcancados, incluindo
valores e datas.

v’ Garanta que os objetivos de sua empresa, em seu conjunto,
propiciem o uso eficiente dos recursos, sendo monetarios ou
pessoais.



JA DISSEMOS MAS VALE A PENA REPITIR:

As Metas e Objetivos de sua empresa
devem estar rigorosamente associados a
sua Missao.




DECLARACAO DE VALORES



A IMPORTANCIA DOS VALORES ORGANIZACIONAIS

PORQUE SAO IMPORTANTES:

Sua empresa enfrenta todos os tipos de opcoes,
alternativas e decisdbes diariamente. Se dedicar
algum tempo a definicao dos valores de sua
empresa, esses PRINCIPIOS E CRENCAS podem guiar
a organizacao e quem nela esta, auxiliando a
enfrentar situacdes complicadas para as quais nao
ha respostas faceis.. Quando ocorrer o inesperado,
VOoCcé sabera reagir, baseado em uma clara
compreensao do que realmente importa.



O VALOR DE TER VALORES

Uma Declaracao de Valores, € um conjunto de
CRENCAS E PRINCIPIOS que orienta as atividades e
operacoes, independentemente de seu porte. O Alto
escalao de sua empresa deve mostrar na pratica seus
valores e os sistemas de incentivo e recompensa da
empresa devem fazer com que as atividades de
todos os funcionarios sejam coerentes com O0s
valores da empresa.



COMO CRIAR UMA DECLARAGAO DE VALORES

v' Primeiro, tenha em mente que a Declaracdo de
Valores de sua empresa é mais do que uma lista de
tarefas.

v' Seus valores transcendem metas do trimestre ou até
das metas anuais.

v’ Seu objetivo é orienta-lo em decisdes dificeis a
medida que desenvolve um negocio sdolido que
sobrevivera e crescera a longo dos anos.



Reuna os principais agentes da organizacao e faca um
brainstorm, sobre os valores gerais da empresa que deve
orientar seus colaboradores;

Prepare uma lista com todos os valores discutidos e
distribua entre os agentes;

Marque uma ou duas reunidoes para esclarecer e
confirmar o conjunto final de valores.

Crie uma Declaracao de Valores que capte os valores
acordados de forma clara e concisa e aprove a
declaracao.

Distribua e certifique-se que TODOS os seus funcionarios
receberam uma coépia da declaracao



SATISFACAO
DOS CLIENTES

COMPROMETIMENTO E_?ﬁlﬂﬂlﬂﬂﬂ
DO CORPO CLINICO

EXELENCIA TECNOLOGICA
VALORIZACAO E QUALIDADEDOS FUNCIONARIOS

EFICACIA DOS SERVICOS DE APOIO

ADMINISTRACAD
TRANSPARENTE

DESENVOLVIMENTO
AUTO-SUSTENTAVEL

IMAGEM
INSTITUCIONAL

COMPROMETIMENTO COM VALORES



v Uma Declaracdo de Valores é um
conjunto de crencas e principios que
guiam as atividades de sua empresa.

v Valores claramente estabelecidos
podem ajudar sua empresa a reagir
rapida e decisivamente quando
ocorrem situacoes inesperadas

v Todos os funcionarios devem
abracar os valores da empresa.



DECLARACAO DE VISAO




DEFINICAO

Declaracao de Visao é um conjunto preciso e bem elaborado de
palavras que anunciam para onde sua empresa esta caminhando
ou tracam um quadro do que sua empresa deseja ser.

Para pessoas dentro e fora da
empresa, sua declaracao de visao é a
bussola, mostrando ao mundo a
direcao na qual sua empresa esta
caminhando.

A Declaracao e Visao, além de apontar o caminho para o
futuro faz com que vocé queira chegar la. Representa as
maiores esperang¢as e 0S mais expressivos sonhos.



COMO CRIAR UMA DECLARACAO DE VISAO

1.

Selecione um pequeno grupo de funcionarios dedicados de
varios niveis da empresa;

Peca ao grupo que releia a declaracao de valores de sua
empresa e revise a lista de envolvidos que tem algum
interesse no seu negocio;

Abra um espaco para que as pessoas manifestem livremente
suas ideias. Permitam que todos contribuam com suas
opinides em relacao a direcao futura da empresa;

Quando a equipe estiver satisfeita com seu trabalho,
acrescente os detalhes finais e envie a alta geréncia.



SO os diamantes duram sao para sempre. Se uma
mudanc¢a no ambiente colocar vocé em um curva
inesperada, altere sua visao par que ela reflita a
nova realidade. Se as palavras no papel ja nao
tém significado, alas nao valem coisa alguma.

A declaracao de visao de uma
empresa so é util na medida em que

tem o poder de movimentar as
pessoas em direcao ao futuro




