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Profissional

Pessoal

Virtual

Interpessoal

O desafio dos relacionamentos no

trabalho é que precisamos conviver

bem com as pessoas apesar das

diferenças de opinião, de visão, de

comportamento, de formação, de

cultura, de nacionalidade.

5 pilares: autoconhecimento,

empatia, assertividade, 

cordialidade e ética
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Autodomínio

Autoconhecimento

Autoafirmação

Automotivação

Intrapessoal

Capacidade de identificar os nossos

próprios sentimentos e os dos 

outros, de nos motivarmos e de 

gerir bem as emoções dentro de

nós e nos nossos relacionamentos.

Grande responsável pelo sucesso

e insucesso das pessoas!
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Se você conhece o inimigo e conhece a si

mesmo, não precisa temer o resultado de cem 

batalhas.

Se você se conhece, mas não 

conhece o inimigo, para cada 

vitória sofrerá também uma 

derrota.

Se você não conhece o inimigo 

nem a si próprio,

perderá todas as batalhas. Sun Tzu

A arte da guerra
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Praticando a 

Empatia



Profa. Bianca Lemonica

Não se esqueça das boas 

maneiras que sua mãe ensinou...

mas pratique essas também!
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Conflitos nem sempre 

serão ruins...
...mas é preciso saber 

diferenciá-los e lidar com eles!
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• Priorize a manutenção de bons relacionamentos;

• Conserve um clima de cortesia;

• Mantenha a calma;

• Seja construtivo em seus comentários e avaliações;

• Ouça primeiro e fale depois;

• Atenha-se aos fatos;

• Separe as pessoas de seus problemas;

• Esteja atento aos interesses da outra parte;

• Compreenda as razões e os porquês das pessoas envolvidas no conflito;

• Evite uma postura defensiva; 

• Seja claro e direto nos seus argumentos;

• Mantenha-se atento à sua postura corporal;

• Evite ser desrespeitoso e enviar mensagens contraditórias aos outros;

• Esteja aberto a idéias e caminhos que possam conciliar as posições dos envolvidos;

• Busque e negocie soluções para o problema.

Estratégias!
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• Aumento da compreensão: a discussão 

expande a compreensão das pessoas 

sobre a situação a partir de outros 

pontos de vista;

• Aumento da coesão do grupo: os 

membros de uma equipe desenvolvem 

um forte respeito mútuo, além 

renovarem a confiança de que podem 

trabalhar juntos;

• Aumento do autoconhecimento: 

conflitos nos fazem examinar objetivos 

pessoais com mais cuidado e a focar 

naquilo que é realmente importante 

para nós.

Quando

bem
resolvidos...
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O famigerado

bullying!

Bully
= 

“valentão“ 

“brigão”

Atos de violência física ou 

psicológica, intencionais e 

repetidos, praticados por um ou 

mais indivíduos, com o objetivo 

de intimidar, agredir e isolar 

outro indivíduo.
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A Janela de

Johari

Nos ajuda a compreender e 

comparar nossa autoimagem

com a imagem que os outros
têm de nós e pode ser usada 

para melhorar nossos 

relacionamentos pessoais e 

profissionais.

Joseph Luft e Harry Ingham, 1955
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O receptivo

As pessoas receptivas a relacionamentos são aquelas que se 

mostram francamente aos outros e estão abertas a receber 

feedback. O receptivo é uma pessoa com clara auto-imagem e 

com confiança suficiente para expor-se aos demais. Quando está 

numa posição gerencial ou participando de uma equipe de 

trabalho, esta pessoa tende a ser respeitada e a encorajar o 

crescimento dos demais.
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O dissimulado

As pessoas dissimuladas tendem a esconder ao máximo a 

informação sobre elas: o que pensam, como se sentem etc. O 

dissimulado é aquele que sempre pede informação sobre os 

outros, mas fala pouco de si mesmo. É um “jogador”: parece estar 

sempre escondendo algo e usando a informação apenas em seu 

próprio benefício. Quando está numa posição gerencial ou 

participando de uma equipe de trabalho, esta pessoa tende a 

levantar suspeitas e a provocar uma atitude defensiva nos demais.
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O eremita

O eremita possui uma grande parcela de “eu desconhecido”, 

refletindo pouco conhecimento sobre si mesmo. É uma pessoa 

complexa, cujo comportamento é difícil de prever. Está sempre 

orientado para a auto-proteção. Quando está numa posição 

gerencial ou participando de uma equipe de trabalho, esta 

pessoa tende a deixar os demais confusos e inseguros.
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O fofoqueiro

O falastrão ou fofoqueiro possui uma grande área cega, 

refletindo alguém que fala muito, mas ouve pouco. É uma pessoa 

muito preocupada consigo mesma e que não sabe o momento 

certo de se calar. Quando está numa posição gerencial ou 

participando de uma equipe de trabalho, esta pessoa tende a 

irritar os demais, que tentarão encontrar formas de distanciar-se 

dela ou evitarão considerar suas opiniões.
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Tudo certo?

Tudo compreendido?

Então, é hora de treinar pesado!!!
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