2. PRESSUPOSICAO DE BOAS RELACOES INTERPESSOAIS

2.1 Interdependéncia, aceita¢ao e solidariedade
Nas relacOes interpessoais, é necessario levar em conta que o ser humano é um ser de afetos.

As relagGes que mantemos com os outros, a forma como correspondemos aos seus estimulos
e 0 modo como eles reagem ao nosso agir revela que fazemos parte de um sistema complexo
de troca de estimulos afetivos. Nés somos um espelho daquilo que nos rodeia e influencia e
precisamos ter em mente, de forma bem clara, que nem todos reagimos aos estimulos da
mesma maneira. Perceber a diferenca, compreendé-la e respeita-la é um dos caminhos para

uma boa relagao interpessoal.

As relagdes interpessoais sdao uma questdo de sobrevivéncia da espécie. Através delas, os seres
humanos estabelecem relagdes de ajuda mutua que permitem suprir necessidades de ambas

as partes. A flexibilidade é a chave para um relacionamento sauddvel.
As relagBes sauddveis sdo baseadas em trés elementos:

1) Interdependéncia: é um conceito relacionado com a necessidade de afiliagdo e
outros tipos de necessidades de relacionamento. Baseia-se na ideia de que tudo e
todos estamos relacionados uns com o0s outros e que existe uma necessidade

intrinseca de troca mutua de interesses.

Significado de Interdependéncia

s.f. Relagcdo de dependéncia entre uma coisa e outra.

Estado ou condigao dos individuos que estdo ligados por uma
relagdo de dependéncia mutua; dependéncia reciproca.

(Etm. inter + dependéncia)

Sindnimos de Interdependéncia

Sindnimo de interdependéncia: correlagao e reciprocidade
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2) Aceitagdo: o processo pelo qual, através do reconhecimento da diferenga, somos
capazes de as respeitar, permitindo ao outro uma existéncia diferenciada mas
tranquila, sem qualquer tipo de manipulacdo de ambas as partes. Por vezes, a
aceitacdo da diferenca permite-nos olhar para a nossa realidade de uma outra forma,
0 que podera nos trazer mais conhecimento, experiéncia e flexibilidade em relagdo a
vida. A aceitacdo, em oposicdo a intolerdncia, é a base de uma relagdo de respeito

mutuo, aceitando a diferenca e permitimos ao outro tornar-se mais confiante.

Significado de Aceitagao
s.f. Acdo de aceitar; ato pelo qual se aceita: aceitacdo da
proposta.

Aprovagao, aplauso: o livro teve boa aceitagdo.

Sindnimos de Aceitagdo
Sindnimo de aceitagdo: aprovagao, confirmagao, corroboragao,

legalizacéo, ratificacdo, roboracdo e validacdo

3) Solidariedade: ser solidario é estar disponivel para ajudar os outros de forma

permanente e altruista.

Significado de Solidariedade

s.f. Caracteristica, particularidade ou estado de solidario.
Juridico. Acordo através do qual algumas pessoas se sentem
obrigadas umas em relagdo as outras e/ou cada uma
(individualmente) em relagdo as demais.

Sentimento de compadecimento com as dificuldades e/ou
sofrimentos de outras pessoas.

Sentimento que consiste na identificacdo com as misérias
alheias; conhecimento do sofrimento daqueles que sdo
pobres.

A demonstragdo ou a manifestacao desse sentimento com o

propdsito de ajudar; ajuda, amparo ou apoio.
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Assisténcia moral demonstrada a uma pessoa em
determinadas situagdes: depois do jogo, ele manifestou sua
solidariedade ao jogador oponente.

Estado de (uma ou mais) pessoas que compartilham de modo
igual e entre si as obrigacdes de um ato, empresa ou negdcio
e, por sua vez, arcam com as responsabilidades que lhes sdo
particulares; interdependéncia.

Identificacdo de pensamentos, ideias, sensacdes, sentimentos
etc.

(Etm. soliddrio + dade)

Sinénimos de Solidariedade
Sinbnimo  de  solidariedade: ajuda, amparo, apoio,

companheirismo e interdependéncia

2.1.1. Conhecendo e respeitando a diferenga

A histéria da Humanidade estd repleta de episédios sangrentos e lamentdveis causados pelo
medo do novo e pela intolerancia com a diferenca. indios dizimados, mulheres queimadas em
fogueiras, cientistas condenados a morte, artistas presos e torturados. Sdo tantas as situagoes
registradas em livros e filmes que parece impensdavel que certos preconceitos ainda existam

atualmente.

Em muitos casos, preconceitos nascem da falta de conhecimento e de informag¢do. Em outras
palavras, conhecer e compreender diferentes pontos de vista, estilos e culturas podem nos

tornar mais tolerantes e flexiveis em nossos relacionamentos pessoais e profissionais.

Atualmente, os ambientes profissionais sdao pontos de encontro de pessoas com diferentes
estilos e diferentes procedéncias sociais e culturais. Se vocé deseja estabelecer um bom
relacionamento pessoal dentro das organizacdes na era da globalizacdo, deve saber que ira
lidar com pessoas de diversos tipos, classes sociais e, provavelmente, de diferentes

nacionalidades.
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Respeitar e aceitar pessoas com diferentes estilos, idéias e comportamentos é importante,
mas nem sempre é facil. E necessario que vocé adote uma disposicdo pessoal para lidar com as

diferencas.

Na verdade, a diferenca nos traz muitos ensinamentos e beneficios. Pessoas diferentes podem
ser complementares e chegar mais longe quando trabalham em conjunto. O segredo nao é
tentar fazer com que todos se comportem da mesma forma e adaptem-se ao mesmo padrao.
Ao contrario, é preciso dar espago para que cada um desenvolva o que tem de melhor em um

ambiente de confianga e troca de idéias construtivas.

Um tema de extrema importancia na sociedade contemporanea é a tolerancia em relacdo a
diferencas sociais, religiosas e culturais. A luta contra as desigualdades e pela afirmacdo de um
convivio pacifico entre as culturas e grupos humanos tem se tornado um tema cada vez mais
importante. Assim, em novembro de 2001, a Unesco, vinculada a Organizacdao das Nagdes
Unidas (ONU), aprovou a Declaragdo Universal sobre a diversidade cultural que, no seu artigo

49, afirma:

A defesa da diversidade cultural é um imperativo ético, insepardvel do respeito
a dignidade humana. Ela implica o compromisso de respeitar os direitos
humanos e as liberdades fundamentais, em particular os direitos das pessoas
que pertencem a minorias e os dos povos autdéctones. Ninguém pode invocar a
diversidade cultural para violar os direitos humanos garantidos pelo direito

internacional, nem para limitar seu alcance.

Sabemos que os seres humanos sdo muito diferentes. Variam na cor da pele, na altura, na
forma dos olhos, no cabelo, no sexo e em muitas outras caracteristicas fisicas. Sdo diferentes
também em suas crencgas religiosas, valores, modos de estabelecer lacos familiares e em

tantos outros aspectos da organiza¢ao da vida em sociedade.

O respeito pelas identidades culturais, a tolerancia perante as diferengas sociais, étnicas e

religiosas passam a ser um tema de grande relevancia para as organiza¢cdes contemporaneas.

Um dos grandes erros que se comete, quando o assunto é lidar com diferengas, é o julgamento

apressado, baseado em esteredtipos e generalizagdes.

Na verdade, a maioria de nds faz, mesmo sem querer, pré-julgamentos baseados em aparéncia

fisica, vestudrio, origem social, local de moradia e origem cultural. Em parte, isso acontece
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porque somos muito influenciados pela midia, que é um grande disseminador de esteredtipos
em novelas, comerciais e mesmo em matérias jornalisticas. Um possivel motivo para isso é o
fato de o nosso cérebro possuir uma tendéncia natural a usar simplificacbes e atalhos no
processo de julgamento e tomada de decisdo. Estudiosos indicam que ha algumas armadilhas

gue afetam todos nés:

e Precipitacdo: tirar conclusdes apressadas sobre uma situacao sem ter colhido
fatos e informacdes detalhadas. A precipitacdo nos impede de obter uma visao
mais realista e de adotar novas perspectivas para avaliagdo de um

determinado assunto: “Eu acho que é assim.”

e Excesso de confianca: deixar de colher informacgdes factuais importantes, por
estar demasiado seguro de hipdteses e opinides prévias: “Eu trabalhei anos

com isso.”

e Atalhos miopes: basear-se indevidamente em “regras” e crengas, como é o
caso de afirmacgbes passadas como verdadeiras de uma geracdo a outra, sem

qgue ninguém as questione — “N3o se deve misturar manga com leite.”

Entdo, qual é a melhor atitude a tomar? Ha algumas atitudes que podem nos ajudar a escapar

dessas armadilhas:

1. Ser flexivel e aberto a novas idéias;

2. Dedicar algum tempo para conhecer melhor outras culturas e classes sociais:
viajar, ler livros, ouvir musicas, conversar com pessoas diversas;

3. Ser sensivel e respeitar os costumes de diferentes locais, mesmo que, a
principio, paregam-lhe estranhos;

4. Para conhecer melhor um grupo social ou uma cultura, procure ouvir relatos
daqueles que fazem parte desta, tentando adotar uma perspectiva interna
para compreender a logica de cada costume particular. Relatos de pessoas de

fora podem estar repletos de simplificagdes e preconceitos.
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