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Toda organizaggé composta de:

estrutura, processos e

resultados. N t
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Beneficios de uma * ldentificagao das tarefas
estrutura necessarias;

* Organizacao das fungoes e
adequada:

responsabilidades;

* Informagoes, recursos e

feedback aos empregados;

* Medidas de desempenho

compativeis com os objetivos;

* Condigoes motivadoras.

UNIFAC

v'Identificar as tarefas fisicas e
Estrutura formal

mentais;

v Agrupar as tarefas em

funcoes e atribuir sua

““ responsabilidade;

v'Proporcionar informagio,

recursos para o trabalho,

medidas de desempenho e

UNIFAC

motivagao.




Estrutura formal

tipos...

Funcional: por funcdo da empresa (Departamentos etc.)

Territorial: para empresas dispersas (paises ou regides)

Produtos/Servigos: varias linhas de produtos (téxtil, farmacéutico etc.)

Clientes: por tipo de cliente (feminino, infantil etc.)

Processos: etapas de um processo (setor de corte, montagem, estamparia etc.)
Projetos: é temporaria; acaba um projeto, a equipe muda para outro (construtoras)
Matricial: dois comandos simultaneamente (2 geréncias)

Mista: mistura os varios tipos de estruturas para se adaptar a realidade
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Sistema de responsabilidade:
obrigacao que uma pessoa tem de fazer alguma coisa.

Sistema de autoridade:
direito de fazer, tomar decisoes, dar ordens, dirigir.

Presidente

Diretoria Dirctoria das
Financeira Regionais

Diretoria de
Marketing

]
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Autoridade Hierarquica

Autoridade funcional
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Sistema de

Comunicacgoes:

v'O que deve ser comunicado;
v'Como deve ser comunicado;
v'Quando;

v'De quem deve vir a comunicagio;
v'Para quem deve ir a comunicagio;
v'Por que deve ser comunicado;

v'Quando deve ser comunicado.

Estrutura Inforai’:‘ | w
Representa relagoes que
usualmente nﬁdéapareceﬁn

no organograma.
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Por que surge!

Interesses COMUNS;
Interacio provocada pela prépria €strutura formal;
Defeitos na estrutura formal;

Flutuacao do pessoal dentro da empresa;
Periodos de Iazer;
Disputa do poder.
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Vantagens...

v" Proporciona maior rapidez no processo;
v Complementa e estrutura formal;

v" Reduz a carga de comunicagio dos chefes;

v Motiva e integra as pessoas na empresa.

Desvantagens...

v" Desconhecimento das chefias;
v’ Dificuldade de controle;

v Possibilidade de atritos entre pessoas.
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CONDICIONANTES

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

e Objetivos e estratégias,

e Ambiente; @

e Tecnologia;

e Recursos humanos.
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